
 

 

PHO-FAQ’s  

Fortbildung Anmeldung - PIN-Eingabe - Visitenkarte 

Was ist PH-Online? PH-Online ist das Datenerfassungs- und -verarbeitungssystem der 
Pädagogischen Hochschulen in Österreich (eingeführt vom BMUKK mit 
1.10.2007). 

Warum muss ich mich in PH-Online 
anmelden? 

Um das Fortbildungsangebot der Pädagogischen Hochschulen in Anspruch 
nehmen zu können, ist eine einmalige Registrierung im System erforderlich. 

Was ist eine Matrikelnummer? Eine Matrikelnummer ist ein Identifikator zur Personenkennzeichnung – eine 
spezifische Kennung, die eine Person in einem Personenverzeichnis (Matrikel) 
eindeutig identifiziert. Da die Nummern nur einmal vergeben werden, lässt 
sich auch über längere Zeiträume diese Zuordnung zurückverfolgen. 

Ich habe keine Matrikelnummer .  
Ich weiss meine Matrikelnummer 
nicht mehr.  
Was tun? 

Grundsätzlich finden Sie die Matrikelnummer auf Ihrem Lehramtszeugnis! 
(Gemäß Studierendenevidenz-Gesetz ist die Matrikelnummer der 
Erstausbildung zu verwenden!) 
Sollten Sie keine Matrikelnummer haben (z.B. Ausbildung an der 
Lehrerbildungsanstalt), wird in PH-Online für Sie eine neue Matrikelnummer 
vergeben. Diese Matrikelnummer erhalten Sie per Mail zugesandt. Um eine 
Matrikelnummer vergeben zu können, müssen Sie das Beginnjahr und die 
Institution Ihrer Erstausbildung beim Anmeldevorgang angeben. 

Meine Sozialversicherungs-
nummer hat welches 
Eingabeformat? 

Die Sozialversicherungsnummer muss unbedingt in folgendem Format 
eingegeben werden: 
xxxxTTMMJJ (zB 1234010169) 
Sollten Sie sich bei der Eingabe vertippen, muss die Anmeldung wiederholt 
werden. 

Bei der Anmeldung muss ich ein 
Kennwort für eine 
Identifikationsnummer angeben. 
Was ist das genau? 

Dieses Kennwort ermöglicht ausschließlich den weiteren Anmeldevorgang. 
Sie brauchen sich dieses Kennwort nicht zu merken! Auch die 
Identifikationsnummer hat keine Relevanz. (Diese Funktion ist für die 
Erstausbildung wichtig und nicht für die Fortbildung, lässt sich aber leider 
nicht ausschalten!) 

Bei den persönlichen Daten finde 
ich orange umrandete Felder. Was 
hat das zu bedeuten? 

Die orange umrandeten Felder sind Pflichtfelder und müssen für eine 
erfolgreiche Anmeldung unbedingt ausgefüllt werden! 

Was ist mit Studienadresse 
gemeint? 

Die Studienadresse ist im Bereich der Fortbildung grundsätzlich ident mit der 
Heimatadresse. Wenn Sie die Adresse eingeben, übernimmt das System 
dieselbe Adresse auch als Heimatadresse.  

Neben der PLZ ist ein 
Lupensymbol. Was bedeutet das? 

Das System verlangt die Eingabe der Postleitzahl. Klicken Sie anschließend 
bitte unbedingt auf die Lupe, da das System den Ort aus der Datenbank 
selbständig zuweist.   

Nach Abschluss der Anmeldung 
erscheint eine 
Identifikationsnummer.  Muss ich 
mir die merken? 

Nein, diese Nummer ist nicht relevant für PH-Online. Sie dient ausschließlich 
der nachträglichen Korrektur Ihrer Anmeldedaten.  

Ich  habe keine eigene E-Mail-
Adresse! 

Für das System PH-Online ist die Eingabe einer privaten (persönlichen) 
E-Mail-Adresse unbedingt erforderlich! Sollten Sie keine E-Mail-Adresse 
haben, können Sie einfach und bequem über gmx.at, gmx.net etc. eine 
Adresse anlegen.  
Bitte verwenden Sie keine offizielle Schuladresse! 

Ich habe ein Mail bekommen, dass 
ich für 701 Lehrgang Fortbildung 
gemeldet bin. Was bedeutet das? 

Sobald Ihre Daten von der Studien- und Prüfungsabteilung der Pädagogischen 
Hochschule Steiermark geprüft und freigegeben wurden, werden Sie im 
System gemeldet. 701 ist die Kennzahl des „Lehrganges Fortbildung“. 



 

Ich habe eine PIN per 
Mail erhalten. Was ist 
das und was mache 
ich damit? 

Nach der Meldung erhalten Sie von der Studien- und Prüfungsabteilung per Mail eine 
sogenannte PIN-Nummer. Mit dieser PIN schalten Sie Ihren persönlichen Zugang zu 
PH-Online frei. Dies machen Sie wie folgt: 

 
 
Nach Anklicken dieses Punktes öffnet sich ein weiteres Datenfeld, wo Sie Ihre PIN, Ihre 
Matrikelnummer und Ihr Geburtsdatum eingeben. 
Nach Bestätigung generiert das System einen Benutzernamen mit folgendem Format: 
vorname.zuname.  
Diese Benutzernamen ist unbedingt zu merken (notieren)! 
Anschließend vergeben Sie sich selbst ein Passwort, welches Sie sich bitte ebenso wie 
den Benutzernamen gut merken (notieren)!!! 

Meine PIN ist 
ungültig, was soll ich 
tun? 

Vergewissern Sie sich bitte, ob Sie die PIN beim richtigen Unterpunkt  
• Studierende der Fortbildung 

(siehe Bildschirmkopie oben) eingeben! 
Was ist, wenn ich 
mein Passwort 
vergesse? 

Sollten Sie Ihre Zugangsdaten (Benutzername und/oder Passwort) vergessen, melden 
Sie sich bitte in der Studien- und Prüfungsabteilung der Pädagogischen Hochschule 
Steiermark.  

Muss ich mich an 
jeder Hochschule auf 
diesem Weg 
anmelden? 

Grundsätzlich müssen Sie sich an jeder Pädagogischen Hochschule an der Sie 
Fortbildungsveranstaltungen besuchen möchten, anmelden. Sobald Sie sich jedoch an 
einer Pädagogischen Hochschule angemeldet haben, erfolgt an jeder weiteren 
Pädagogischen Hochschule nur mehr eine „Kurzanmeldung“. Allerdings müssen Sie an 
jeder Pädagogischen Hochschule eine PIN einlösen. Ein guter Rat: verwenden Sie an 
jeder Hochschule dasselbe Passwort! 

Muss ich mich jedes 
Semester neu 
anmelden? 

Diese Anmeldung bzw. Registrierung ist einmalig! Heben Sie jedoch Ihre Benutzerdaten 
gut auf, damit Sie diese bei der nächsten Seminarbuchung wieder benötigen.  

Was ist meine 
Visitenkarte? 

Sobald Sie Ihren Benutzeraccount in PH-Online erfolgreich freigeschaltet und sich am 
System angemeldet haben (gelber Schlüssel!), befinden Sie sich auf Ihrer sogenannten 
Visitenkarte.  

 


